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\J

I. OBJETIVO
Establecer los pasos a sequir en la actualizacion de las aplicaciones web que estan publicadas en
servidores con sistema operativo Unix o Linux, con la finalidad de estandarizar el servicio unificando

criterios y agilizar el servicio.

ll. ALCANCE
Aplica para el personal que labora en la Subjefatura de Centro de Datos del Departamento de
Infraestructura Tecnologica de la Coordinacion General de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicaciones, perteneciente a la Secretaria de Educacion.

. FUNDAMENTO LEGAL

Ambito Federal

Articulo B, apartado A, fraccion I; de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Articulos 2,45 fraccion 1V; de la Ley General de Archivos.

Articulo 24, fraccion IX; de la Ley General de Transparenciay Acceso a la Informacién Publica.

Ambito Estatal

Articulo 2, fraccion VI; de la Ley de Mejora Requlatoria para el Estado de Yucatan.

Articulo 36, fraccion Ill; del Codigo de la Administracion Publica de Yucatan.

Articulo 140, fraccion VI; del Reglamento del Cédigo de la Administracién Publica de Yucatan.
Lineamientos para la Implementacion del Sistema de Control Interno Institucional en las
Dependenciasy Entidades de la Administracion Publica Estatal.

IV. DEFINICIONES

Apache: Es un servidor web HTTP de codigo abierto, para plataformas Unix (BSD, GNU/Linux, etc.),
Microsoft Windows, Macintosh y otras, que implementa el protocolo HTTP/1.1y la nocién de sitio
virtual.

Auxiliar de Mesa de Ayuda: Personal que labora en la Subjefatura de Soporte Técnico que auxilia con
las responsabilidades asignadas al Responsable de la Mesa de Ayuda.

CRS: Coordinacion de Redes y Servidores.
CST: Coordinacion de Soporte Técnico.
Deployment: Despliegue de aplicaciones WEB.

Glassfish: Es un servidor de aplicaciones Web, que implementa las tecnologias definidas en la
plataforma Java EE.

[IS: Internet Information Services, es un servidor web y un conjunto de servicios para el sistema
operativo Microsoft Windows.
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Lider de Proyecto: Personal que tiene la funcion de Desarrollador de Software (TIC) que labora en el
Departamento de Desarrollo de Plataformas Web o Desarrollo de Plataformas de Servicios

Educativos.
Mysql: Es un sistema de administracion de base de datos relacionales.

Password o Contrasefna: Palabra clave que se encripta y sirve para la autorizacion y autentificacion
del usuario que estéainiciando sesion.

Php: Es unlenguaje de Programacién.

Recurso: Son las aplicaciones, herramientas, dispositivos (periféricos) y capacidades con los que
cuenta una computadora.

Samba: Es un protocolo cliente / servidor que gobierna elacceso a archivosy directorios completos,
asi como a otros recursos de red como impresoras, enrutadores o interfaces abiertas a la red. El
intercambio de informacion entre los diferentes procesos de un sistema (también conocido como
comunicacién entre procesos) se puede manejar en base al protocolo SMB.

SFTP: Secure File Trasnfer Protocol, protocolo de trasferencia segura de archivo que permite
trasmitir datos cifrados entre el ordenador local y el espacio Web.

Undeployment: Dejar de publicar aplicaciones WEB.

Usuario solicitante: Es la persona que tiene el rol de Lider de proyectos del Departamento de
Desarrollado de Software de la Secretaria de Educacion.

URL: Uniform Resource Locator (Localizador Uniforme de Recursos). Una URL es una direccién de
internet que, al ser encontrada y visualizada por un navegador, muestra un recurso de informacion

al usuario.

WEB: Es una palabra inglesa que significa red o telarafa. Web es el diminutivo de Worl Wide Web o
www cuyas tecnologias para su funcionamiento son (HTLM, URL, HTTP).

V. RESPONSABILIDADES
1. Responsable de Area de Mesa de Ayuda/Auxiliar de Mesa de Ayuda de la Subjefatura de Soporte
Técnico:
1.1.  Distribuirlas solicitudes recibidas a través del correo de mesa de ayuda, de los diversos
servicios que se proporcionan en el Departamento de Infraestructura Tecnolégica.
2. Administrador de Servidores(TIC) de la Subjefatura de Centro de Datos:
2.1. Ejecutar la transferencia de los archivos recibidos para la actualizacion del portal o
aplicacion WEB y asignar los permisos requeridos sobre los archivos actualizados.

VI DESCRIPCI()N’DELPROCEDIMIENTO
Responsable de Area de Mesa de Ayuda /Auxiliar de Mesa de Ayuda

“Lainformacion contenida en el presente documento es responsabilidad de la Dependencia/Entidad que lo genera.”

F-PL-EDN-05 RO1 Pagina 3deb

—F




SECRETARIA DE EDUCACION

R o rensfymemos Despacho del Secretario de Educacion
Ylgmcma.ﬁtmamn Coordinacion General de Tecnologias
de la Informaciony Comunicaciones
Codigo Fecha de emision Fecha de actualizacion
PR-CGT-ITE-11 RO1 30/08/2020 14/07/2023

Procedimiento para Actualizar Portales WEB

1. Recibe porcorreo electrénico a través de la Mesa de Ayuda de la Secretaria de Educacion, las
diversas solicitudes de servicios del Departamento de Infraestructura Tecnolégica y lo
distribuye a la Subjefatura de Centro de Datos al Administrador de Servidores(TIC).

Administrador de Servidores(TIC)

2. Recibe el correo de la solicitud por parte del Auxiliar de Mesa de Ayuda, con el F-PR-APW-01
Gestidn de Portales Web, que incluye el nombre del usuario solicitante, nombre del portal,
URL del portal, en que esta publicado el portal WEB ya sea en Apache, Glassfish o lIS.

3. Revisa el correo, descarga la informacion y guarda los archivos que se van a transferir al
servidor Web.

4. ¢lasolicitud tiene lainformacién completa?
e Si: Continva en la actividad 6.
e No: Continua en la actividad 5.

5. Informaal solicitante que envie nuevamente el correo con lainformacion faltante, se cancela
la solicitud. Fin del procedimiento.

6. Realiza la conexion a través del protocolo SFTP o samba con el usuario administrador del
servidor web donde se localiza el portal a actualizar.

7. Verifica si el portal esta publicado en un Servidor Web de Apache o en Servidor Web de
Glassfish

8. ¢Esta publicado en el servidor Web Apache?

e Si: Continta en la actividad 9.
e No: Continta en la actividad 10.

9. Realiza la transferencia o la copia de los archivos proporcionados por el usuario solicitante
los cuales son colocados en las rutas indicadas dentro del repositorio del Portal Web.
Continda en la actividad 15.

Nota: Para el servidor Web IIS se aplica las mismas actividades del servidor Web Apache.

10. Inicia sesién en el Servidor Glassfish como administrador del servidor de Aplicaciones WEB.

11.  Valida que la aplicacion esta habilitada, no se cargue por default. En caso de cargar por
default deshabilitay elimina el despliegue.

12. Realizala carga de la aplicacion que estd en proceso de actualizacion.

13. Restablece los parametros que tenia la aplicacion antes de ser actualizada.

14. Realiza pruebas de despliegue de la pagina.

15. Envia notificacion via correo al usuario solicitante haciendo de su conocimiento que ya se
atendio el requerimiento y resguarda el correo de finalizacion de la solicitud para los tramites
correspondientes de Archivo, control y supervision.

Actualizacion de Portales Web, realizado.
Fin del procedimiento.

Vil. INDICADOR
Indicador Formula Unidad de medida Periodicidad Meta

A =(B/C)*100
A=Porcentaje

Porcentaje Mensual 100%

"
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Solicitudes B=Solicitudes
recibidasy atendidas.
atendidas para C=Solicitudes
actualizar Portales actualizadas.
WEB
Vill.  ANEXO0S
Cédigo pomirecel | Ubicacion AT* Ac* | prc* | Diseosicion
anexo final
Diagrama de flujo
No aplica ded Procedlmlento INF lafos 5afos | 6anos Eliminar
para Actualizar
Portales WEB.
Gestién de = - & oL o
F-PR-APW-01 Portales WEB. INF 2 anos 4 anos | Banos Eliminar
IX.
CONTROL DE CAMBIOS
Fecha Ndamero de revision Actividad
Generacion del Procedimiento para Actualizar
201082020 0o Portales WEB Sobre Sistema Operativo Unix o Linux.
Actualizacion del Procedimiento para Actualizar
14/07/2023 01 Portales WEB.
Autorizoé

e il

1,S:€. Gilberto Blirgds De Santiago
Coordinador General de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
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Diagrama de Flujo del Procedimiento para Actualizar Portales WEB

Solicitud de Servicios

1. Recibe por comeo electrénico através
de la Mesa de Ayuda lassolicitudes de
Servicios y distribuye.

Responsablede Areade Mesade Ayuda/
Auxlliar de Mesad e Ayuda.

2.Recibe elcorreo de la solicitud para
actualzar Portales WEB.

Administrador de Servidores (TIC)

4

3. Revisa, descarga y guarda losarchivos
que se van a transferiral servidor Web.

Administrador de Servidores (TIC)

4. ¢Lasolicitud tiene la
informacion completa?

Si
A 4

6. Realizala conexidn a través del
protocolo SFTP o samba con elusuario
administradordel servidor web donde se
localiza el portal a actualizar.

Administrador de Servidores (TIC)

A 4

7. Verifica siel portalesta publicado en
un ServidorWeb de Apache o en
Servidor Web Glassfish.

Administrador de Servidores (TIC)

9. Realizala transferenciade losarchivos
proporcionados por el usuario solicitante
S®  dentro del repositorio del Portal Web.

8. ¢Estapublicado en el servidor
Web Apache?

Administrador de Servidores (TIC)

No

10. Iniciasesion en el Servidor Glassfish
como administrador del servidor de
Aplicaciones WEB.

Administrador de Servidores (TIC)

|

5. Informa al solicitante que envié
nuevamente el correo conla informacion
faltante, se cancelala solicitud.

No -

Administrador de Servidores (TIC)

Fin

11. Valida que la aplicacion esta

habilitada, no se cargue por defaulten
caso de cargarpor default deshabilitay
elimina el despliegue.

Administrador de Servidores (TIC)

12. Realizala carga de la aplicacion que
esté en proceso de actualizacion.

Administrador de Servidores (TIC)

A

13. Restablece bs pardmetros que tenia
la aplicacié n antes de seractualizada.

Administrador de Servidores (TIC)

A

14. Realizapruebasdedespliegue de la
pagina.

Administrador de Servidores (TIC)

y <—®

L

15. Envianotificaciénvia correo al
usuario solficitante haciendo de su
conocimientoque yase atendié.

Administrador de Servidores (TIC)

Actualizar Portales Web, realizado

“Lainformacion contenida en el presente documento es responsabilidad de la Dependencia/Entidad que lo genera.”

Paginalde



L ep Leuibed w\M N m M‘

10Y L0-MdV-Yd-4

xwrqob-uejeonA@npaso3epo.jusd 021109 [e eldoo U0o Xxwrqob-uejeonA@Asbas-epniespessw  :081109 |E 0}eW.IOY |3 JejAuD

‘owis|W [3p UQIo|

1

1ed e ss anb ueoipu) 8 e1d09 JEXBUR BIBGSP 3] 8S
QIBIPSUIUI 3431 |8 J21S3 OU 9P 0SED U "33UBYDI|0S [P 03eIpaWU| 843" [op BBUBAC.d 8nb PNiol|0s 8p 08.1100 UN B BSIEXBUE BISGSP '0QYZIY0LNY 8J9pISu0d as anb eled

*
‘oud|| 8juswiels|dwod A 0108100 JeysT

:eJagap 0jew.o} [J :e10N

“"[e3lod |8 Us SOAIYOJE SOYDIP 8P UQIOBDIN B| A JEUIWIIS 0 1IgNS B UBA 8S 3Nb SOAIYIJE SO| Jedlji0adss agap s Inby :pn3iol|0s e| 8p UQI02110s3(g

g3M [eod e efeg ap leq [ ]

§3M [EHOd 0ASNU JedligNd [ ]

3M [21Od [2P SOAIUDIE © OLIOYRLIP 3P UgPeuwE ] ‘pnyiljog ap odi]
§3M [210d [e SOAYIE O SOLIOPRIIP SOASNU JeBalby [ ]
:anbjoiyadsy
G g3M [BHOd [P SOAIDIe O SOLI0R.IP Jezejdwaay O]
ON[] S §3M Se[eH0d 8p ugezienpy [ ]
-¢|e1oadsa osjw.ad aisinbal 011030341p 0 0AIYaIE UNB|Y?

si[ ] ysysse|o [ ] aupedy [ ]

:Us opeal|gnd [e1dod

:[e3lod [9p 1N

:g3M [B10d [9p S1qWON

Eo_omtuwg ap ,m.m\_<

:0juswepeds(g

:0jeIpawu| 8jap

:uoisuaixa A ouoys|a |

:03s8nd

:81UB1I0]|0S OLIeNSN [ap 013|dW 09 8IGUION

g3M S8[eMOd ap Uoisag

$8u0joBOIUNWOY A UQIOBWIOLU| B 8P
sejbojouds | ap |eIaUSS UQIOBUIPIO0T
ugloBONP3 8p 014B18108S [ap oyoerdsa(]
NOIJVINa3 3d VINV.L3y¥o3s

0QV153 130 ONNZEOD F

uelednp %

SOW3WIDJSUBS) soung




